
 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 目 的 

福祉・介護の職場は対人援助を主体とする仕事です。対人援助の技術や職場内の対人関係に加え

て、介護の現場ではターミナルケアもあり、メンタルヘルスは大きな課題となっています。 

このような状況を踏まえ、職場内で無理なくストレスとおつきあいできる手法を手に入れ、福祉

職場で働く人たちが燃え尽きずに健康に仕事が続けられるようになることを目的として開催します。 

 

２ 主 催 社会福祉法人 鳥取県社会福祉協議会 

 

３ 日 時 令和８年１１月１０日（火）１３時３０分～１６時３０分 

 

４ 会 場 まなびタウンとうはく 多目的ホール 

(〒689-2303東伯郡琴浦町徳万266-5) 

 

５ 内 容 講師：鳥取大学大学院医学系研究科 臨床心理学専攻 

専攻長・教授  竹田 伸也 氏 

 

  講 演『～機能するコミュニケーション・スキルを育てて（部下・後輩・新人への）マネジ 

メント力を高めよう～』 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年度職場環境改善研修事業開催要項 

指導的職員・管理職員のための 

～ 機能するコミュニケーション・スキルを育てて（部下・後輩・新人への）マネジメント力を高めよう ～ 

丁寧に説明したつもりなのに、部下、後輩や新人から「結局どうすればいいですか？」と

戸惑われてしまった。  

よかれと思って指導したら、「パワハラだ」と受け取られてしまった。 

指導的立場にあるみなさんは、上司・先輩として後輩や新人と関わる際、こうした難しさ

を感じることが少なくないと思います。その背景には、コミュニケーションがうまく機能し

ていないという問題があります。 

とはいえ、後輩や新人の性格のせいで「何を言っても無駄だ」と感じてしまうこともある

かもしれません。でも、もし性格がコミュニケーションを難しくしているのだとすれば、マ

ネジメントは打つ手なしになってしまいます。 

コミュニケーションを機能させるには、「スキル」を育てればよいのです。今回は、指導的

立場にあるみなさんに求められるマネジメント力を高めるためのコミュニケーションスキ

ルを、一緒に育てていきましょう。 

（裏面に続く） 



６ 対 象 県内の社会福祉施設、社会福祉協議会に勤務する職員及び管理者、法人役員等関係者 

      の指導的職員・管理職員 

 

７ 定員  １００名（定員になり次第締め切ります） 

 

８ 参加費 無料 

 

９ 研修会当日の講師著書の予約販売について 

当日の研修資料は事務局が準備いたしますが、本研修の参考書籍として 

研修会当日、講師 竹田 伸也 氏の著書である 

・『対人援助職に効く 人と折り合う流儀』（中央法規） 

  ・『心理学者に聞く みんなが笑顔になる認知症の話』（遠見書房） 

の予約販売も行います。 

当日に購入を希望される方は、申込フォーム内の質問より購入を希望される書籍をお選びい 

ただき、当日書籍購入分の現金をお釣りの不要となるよう持参をお願いいたします。 

詳細については別紙書籍紹介チラシをご確認ください。 

 

１０ 申込方法 

〇参加申込みフォームでの事前申込みが必要です。本会ホームページまたは下記URL、または 

二次元コードから申し込みください。 

※一度に、10人まで申し込みができます。 

※10人以上の場合は、お手数ですが２回以上に分けて申し込みをしてください。 

 

参加申込みフォームURL  

 https://forms.gle/bFzA8jh6qHuB3UsH9  

⇒右図 二次元コードからもお申し込みいただけます。 

【指導的職員・管理職員向け】  

 申込期限：令和８年９月２５日（金） 

 

 

１１ 個人情報の取り扱いについて 

   申込等に係る個人情報については、本研修の運営管理にのみに使用します。 

 

1２ 申込み・問合せ先 

  〒689-0201 鳥取市伏野1729-5 県立福祉人材研修センター内 

  社会福祉法人鳥取県社会福祉協議会 福祉人材部（担当：山本彩、上山） 

  TEL：0857-59-6336  FAX：0857-59-6341 

  ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ：j-kenshu@tottori-wel.or.jp  ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ: https://www.tottori-wel.or.jp/ 

 
 

※新人職員・一般職員向け研修資料

のもとになる書籍 

 

https://forms.gle/bFzA8jh6qHuB3UsH9

